Rio de Janeiro,22 de novembro de 2024, _':_;

SOLICITACAQ DE CONTRATACAO DE SERVICO
A
Gerente de Aquisicbes

C/C
Setor de Contratos

Servigo a ser contratado: Link dedicado

Area | Projeto: Hospital Municipal Desembargador Leal Junior.

Solicito por meio desta, a contratagdo do servigo acima citado, em virtude da

necessidade de realizacdo dos mesmos.

Atenciosamente,

VIVARIO

Rua Alberta de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: {21) 2555-3750
www, vivagio.org.br




ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
LINK DEDICADG 200 MB

1. OBJETO

1.1. Prestacio de servico de acesso a internet por empresa especializada e devidamente autorizada pela ANATEL ...
através link dedicado via fibra dtica de dados e suporte ac protocolo TCP/IP, entregando 1 {um) link com velocidade::
de 200Mbps de downioad e 200Mbps de upload a ser instalado, no Hospital Municipal Desembargador Leal Junior,
situado na cidade de Itaborai, no estade do Rio de Janeiro e administrado pela Organizagio Social de Sadde Viva Rio.

1.2. O link deve possuir pele menas um [P piblico, dedicada e exclusivo.

1.3. O servigo deverd ser atendido por 24 horas por dia e 7 dias por semana {24x7h), inclusive feriados, com SLA de ®-
até 4 horas para atendimento em caso de paralizagdes, lentid8es ou qualquer problema da CONTRATADA que possa
afetar na utilizacdo estavel e integrat da banda contratada.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A empresa tem por objetivo a prestagdo de servi¢o de acesso a internet através de link dedicado, com tecnologia®.
via fibra dtica e suporte ao protocolo TCP/IP, por empresa especializada e devidamente autorizada pela ANATEL. E

3. ESPECIF!CAQAO DO SERVICO
3.1. Link de internet Dedicado

3.1.1. A CONTRATADA n3o poderd bioguear limitar ou filtrar de forma alguma o tréfego de entrada ou de salda do
link, exceto por solicitagdo expressa do CONTRATANTE;

3.1.2, A CONTRATADA devera fornecer eguipamentos necessdrios, em regime de comedato, para disponibilizar o
servico nas unidades deste contrato. Esses equipamentos deverde seguir os normas regulamentadores de controle
de qualidade; B

3.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrios periddicos ou sempre q‘ue solicitada que contenham as
nameros dos chamados com tempo de resclugdo efou ferramenta on-line gue permita a monitorac3o de trafego no
enlace e informagdes sobre performance e ocupacdo dos links, para acesso em tempo real, incluindo graficos
histéricos que demonstrem as tendéncias e os hordrios de maior/menor utilizacio com resuma de trafego de safda::
e de enfrada semanal, mensal e anual;

3.1.4. Restabelecimento do Circuito em um prazo maximo de 4 horas, apds a comunicagio da Interrupgdo, ou
identificacdo da interrupgdo pela prépria contratada; sujeito a sofrer sangdes ou penalidades pelo setor de contratos
da CONTRATANTE em caso de descumprimento;

3.1.5. ACONTRATADA devera fornecer um canal de comunicagdo com o Tl da CONTRATANTE gue funcione no regime
24x7; :

3.1.6. A CONTRATADA deverd enviar carta de ativagio com as informagées do link, assim gue o mesmo for instatado .
e validado pela prépria CONTRATADA;

3.1.7. Todos os incidentes devern gerar um nidmero de chamado e constar nos refatérios solicitados;
3.1.8. Alinstalacdo e ativagdo dos links devem acorrer em um prazo maximo de 10 dias corridos;

3.1.9. Um cronograma de instalagdo e ativagdo deverd ser apresentado juntamente com a proposta comercial para -
avaliagio e validacdo da CONTRATANTE;

Rua Alberto de Campas, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJS, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
whwnw. vivario.org.br
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3.20. A carta de ativacio contendo as informagdes do link deverd ser enviada para o e-mai
infraestrutura@vivaric.org.br no momento em que o link for instalado e validado pela CONTRATADA.

4, LOCALIZACAO DOS SERVICOS

4.1. Servico de acesso 3 internet para a unidade citada no item 9 deste termo, de acordo com as necessidades e
solicitagBes da drea de Tecnologia de Informagdo:

5. PRAZO PARA EXECUCAQ

5.1. A vigéncla do presente contrato serd de 12 {doze) meses a pariir da assinatura.

5.2. Caso o Contrato de Gest3o firmado com a Secretaria de Salde seja antecipado, o presente contrato terd o prazo’ E
de encerramenta de vigéncia antecipado, uma vez gue o objeta deste Contrato esta diretamente vinculade 3 vigéncia
do Contrato de Gest3o. A contraiada deverd ser comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
5.3. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da VIVA RIO.

6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAQ

6.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva respansével pela execugio de todos os servigos, a contratante
é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizac3o dos servicos, diretamente ou por prepastos designados, podendo para isso:

6.1.2. Solicitar 3 contratada a substituicio de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuagia considere prejudicial
ou inadequado;

6.1.3. Visitar as dependéncias da contratada, para supervisdo, sempre que julgar necessario;
6.1.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento e/ou execugdo das servigos, baseados na legislaggo em vigor,

6.1.5. Exercer, ainda, fiscalizagBo constante no setor operacional da contratada e no setor de ateridimento da™
contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

6.1.6. Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias quanto a
regularizagdo de eventuais transgressdes; :

6.1.7. Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servi¢o ou a questdes que envolvam o servigo, sempre !
que solicitado em prazo maxima de 72 horas. '

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Ndo serd admitida a Subcontratacio total ou parcial do abjeto, a associagio do contrato com outrem, a cessdo -
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuso, clsdo ou incarporaggo.

8. DISPASICOES GERAIS
8.1. Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acaordo entre as partes.

8.2. Deverd ser produzide um relatdrio com descrigio dos servigos mensalmente para orientagfio e autorizagdo da
pagamento. k

Rua Alberto da Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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9. UNIDADE DE ATENDIMENTO DO OBIETO

UNIDADE

i f Aventida Estr, Pref. Alvaro de Carvalho Jinior, $/n - Nancilandia, ltaboraf — Ri.

10. AVALIACAO DO SERVECO PRESTADO

10.1. Para efeito de liberagio mensal da fatura referente  prestagio do servico, as ocorréncias que descumpram os
itens deste terma de referéncia serdo relatadas e quantificadas através do “Termo de Comprovagdo da Execugdo do
Servico”, que serd preenchido mensalmente pelo Gerente ou Responsdvel da Area. As ocorréncias serdo

consolidadas pela Geréncia de Aquisicdo e Logistica. O Devido link deverd ter a garantia e a taxa de disponibilidade
de 99,5%. :

IMPORTANTE: O contrato serd fiscalizado pelo setor de Contratos do Viva Rio.

11. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

11.1. Mensalmente deverd ser entregue juntamente com a Nota fiscal o relatdrio de Atesto de Servigos ™
Prestados {Anexo I1). A OSC VIVA RIO estabelecerd o fluxc de “atesto de notas” pelos Gerentes efou Diretores das
Unidades de Satde gerenciadas pela OSC VIVA RIO. O “atesto de notas” também sera uma condi¢do para o
pagamento da fatura mensal do servigo prestado, conforme a descrigdo abaixo:

EMPRESA PRESTA O SERVICO PARA A UNIDADE DE SAUDE

a4

ENCAMINHA AC GERENTE DA UNIDADE © RELATORIO DE MEDICAQ COM QUANTIDADE E

<
>
=
=]
E-]

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATORIO E ENCAMINHA A EMPRESA

¢

EMPRESA EMITE NOTA FISCAL [NF) E ENTREGA NA GERENCIA DE AQUISICEES JUNTO COM O
RELATORIC ATESTANQ PELD GERENTE

=

AREA DE LIQUIDAGCAQ DA GERERCIA DE AQUISICHES PROVIDENCIA O 22 ATESTO J

&

ENCAMINHA AD FINANCEIRO PARA PAGAMENTEO EM 28 DIAS A CONTAR DO RECEBIMENTO
DA NOTA FISCAL NA G5 VIVA RIO

<

SETOR FINANCEIRO REALIZA © PAGAMENTO E ENVIA COMPROVANTES PARA O SETOR DE
PRESTACAO DE CONTAS

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
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12. FISCALIZACRO

12.1. A CONTRATANTE reserva-se o direjto de exercer a mais ampla e completa fiscalizago dos trabalhes contratados, emhora a:
empresa vencedora seja a Unica responsavel pelo cumprimento das obrigag8es assumidas, bem como pelos danas materiais ou™
pessoais que forem causados a tercelros, por ato proprio desta ou de seus operarios e/ou prepostos.

12.2. Cabe & CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servige de que trata este termo de referéncia, guando do inicio
da prestacio do servico.

13. PROTECAO E TRATAMENTO AQS DADOS PESSOAIS

13.1. As Partes se comprometem a cbedecer a Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD) — Lei 13.709/2023 ~
para qualsquer operacdes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas identificadas, ou dos que possam
identifica-las ou caracterizd-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a constituicdo do guadro?
societdric e dos administradores, bem como de demais colaboradores da CONTRATADA que intervenham em:
atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para promogdo e apoio de legftima fiscalizacdo e controle sobre das:
atividades decorrentes deste contrato, bem como para guando for necessdrio ao atendimento de outros legitimos :
inferesses da CONTRATANTE,

I - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:

a) Confirmagia da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;

b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento;

c) Correcdo de dados pessoals incompletos, inexatos ou desatualizadoes;

d) Anonimizacdo ou cessagio do tratamento de dados desnecessdrios, excessivos ou desconformes,
Pardgrafo segundo - A CONTRATADA somente poderd tratar os dados pessoais controlados ou operados pela
CONTRATANTE com restricdo a0 gue for necesséria para atingir o fim definido no objeto deste contrato; sempre
respeitando os principios da finalidade, adequagio, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo € hao
discriminacio determinados pela LGPD. )

{ - Para tratamenta dos dadas pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessdrio sigilo e restri¢do de

acessc aos dados, através de paoliticas, programas e demais normas internas voltadas 3o tema, bem como’-

da implementagio de acBes, recursos e estruturas capazes de viabilizar manter a seguranca da

informacdes. B

il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serfo armazenados por esia somente enguanto

necessario para a execu¢io dos servicos contratados. Alcangada a finalidade que fundamente o tratamento

do dado pessoal, ou ao término dos servigos ou do perfoda contratado, os dados deverdo ser eliminados.

ill - A CONTRATADA compromete-se a camunicar, imediatamente, 3 CONTRATANTE a ocorréncia de! i

qualguer violagio de seguranca que tenha conseguéncias diretas a seguranga e protecdo dos dados pessoals

ou gue os coloque sob risco cu grave ameaca; bem como sobre qualquer reclamagio ou peticdo recebida .

sob a autoria de titufares dos dados. '

14. CLAUSULA ANTICORRUPCAO

14.1. Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela prépria, nem::
pelos seus funciondrios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite qualquer vantagem pecunidria
indevida, ou qualquer outra vantagem de quaiquer natureza {nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a
adotar qualquer uma destas condutas em algum momento futuro), que esteja sob gualguer forma cenexa com ©
Contrato e que tomou as medidas razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiras, sujeitos:
aa seu controle ou influéncia determinante, promovessem tais condutas. B

15. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

15.1. Em consenancia com o Programa de Integridade do Viva Rio estd aberto o canal de comunicagiio da Quvidoria.
Viva Rio para receber dendncias de irregularidade, infragio ética ou ilegalidade praticados por funciondrios,
colaboradores, prepostos, prestadores de servigos, fornecedores em geral e todo e qualquer agente envelvidos direta ©0n
ou indiretamente na consecucioc das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada,

Rua Alberio de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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comprovaval ou nio, a qualquer titulo e que serio devidamente apurados, com protegdo ao denunciante de boa-fé -
meio

confidencialidade, por
formuldrio

e garantindo a
mail faleconosco@vivario.org.br e
Conosco/Quvidoria.

g

vh:

Ramal: = 3804; e-:
no f{cone Fale:

do
online da

{21)  2555.3750,
http://vivaria.org.br,

telefone
pagina

Documento assinado digitalmente

LEORARDIO SOARES FERNANDES
Data: 17/01/2025 11:24:48-0300
verifique em https:f/validariti.gov.br

Gestdo de Teenologia da Informagio
TERA TECNOLOGIA

Telefone; (21) 2555-3750
v vivario,org, br
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ANEXO I

ATESTO DE SERVICOS PRESTADOS

informamos que a Empresa: _, situada no Endereco

Unidade de Satide:

Servigo Prestado:

Més de Referéncia:

Valor do Servico: RS

Declaramos para os devidos fins, a realizacdo das atividades descritas acima, nos guantitativos e valares informados,

em consonancia com o Contrato XXXXXXXXX, firmado com a 05 Viva Rio;

{Nome}
CNPI 00.000.000./0000-00

Campo de ressalva para a Unidade:

Atesto a execugdo das atividades prestadas pela empresa (nome da empresa), conforme guantitativo apresentado
acima, com ohservincia a(s) ressalva{s) acima.

{Assinatura e carimbo do (a} representante da Unidade)

Observagdes:

1} E obrigatério o encaminhamento deste relatério as unidades, para fins de validag¢do das notas fiscais
encaminhadas a OS Viva Rio; =

2} As Unidades atestardo somente o(s) servigo(s) prestado(s), sendo dever do Setor de Contratos analisar os
valores, fazendo os descontos devidos em caso de ressalva(s);

3} O prazo para atesto deste relatério pela Unidade, ndo devera ser superior a 03 (trés) dias;

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telafone: (21} 2555-3750
W vivaric.org.br




Rua Jo&ao Feliciano da Costa 207
Centro — ltaboral— RJ

CQRPORATE CEP:24800-017
www.lestetelecom.com.bricorporate

De: Lesie Flu Servigos de Telecom LTDA ~ ME - CNPJ: 02.533.755/0001-87
Para: VIVA RIO - CNP.J: 00.343.941/0001-28

Ref: Nova proposta de link sincrono em rede PON.

Data: 28/11/2024

N& SCCEQ04500910-2880

Anexo 1-Proposta Comercial

1. Objeto
Esta Propesta Comercial tem por objetivo detalhar servigos de tecnologia

1.1 Local de Instalagio do servigo

Estrada Prefeito Alvaro de Carvalho Jdnior, Jardim Imperial, ftaboral - R, 24800-264

"2 Viabilidade / Prazo de ativagao

Viabilidade prévia: abordagem por fibra passiva. Entrega em RJ45. Viahilldade sujeita a confirmagao.

Prazo de ativagfo: 30 dias corridos. Sujeito 2 alteragdo conforme condigdes climaticas.

Premissas: O cliente devera vizbilizar a entrada da equipe iécnica da Leste no local de instalagéo; intermediar com a
administracéo do local de instatagdo, a permisséo para implantagio de equipamento{s) e/ou passagem de cabo que ira
viabilizar o fornecimanto do servico até as dependéncias do cliente, informando da contratagfo da como prestadora de
servigos. Caso existam custos decorrentes de aluguel de espago, energia elétrica, entre outros, além dos ja considerados pela
Leste, e que venham a ser exigidos pela administragio do local, nfio estdo contemplados nos valores apresentados, podendo,

apds estudo, alterar este orgarmento. O cross-connection e/ou golden jump, se houver, seré por conta do cliente.

2. Condicdes Comerciais

Estrada Prefeito Alvarc de C_érvalho Junior, Jardim Imperial, ltaboraf - RJ, 24800-264

Servicos propostos Demanda R$ Instalagdo R$ Mensal
Link iP 100Mbps full R$ 500,00 R$1.700,00
i Link IP 200Mbps full R$ 500,00 R$ 1.900,00

Observacdes: (1) Proposta vafida por 5 dias. (2) Imposios inclusos. (3) Valares para cada enderego de instalagéo.
2.1 Vigéncia

A duracéo do contrato é de 12 (Doze) meses, com renovagdes automdticas por igual periodo de todas as condigbes desta e
clausulas contratuais. O prazo de vigéncia deste contrato e respectivo faturamento passam a valer a partir da data de ativagao
do{s) servigos(s).

2.2 Pagamento

Da instalagéo: Pagamento, mediante boleto bancario ou transferéncia. Para ser realizada a ativagdo @ necessario o pagamento
da laxa.

Do servico mensal: O servico mensal & pago denire do més vigente, mediante boletc bancario, com vencimento todo dia 30
{trinta).
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Rua Jodo Feliciano da Costa 207
Centro — ltaboral — RJ

CORPORATE CEP: 24800-017

www.lestetelecom.com.bricorpgrate

O primeiro boleto serd o proporcienal da data de ativagéo até o final do més, com vencimento 30 ou 31 do més corrente, os
demais boletos para o dia 30 de cada més.

Observacdo: Nao emitimos ou etviamos nenhum outro documento que nédo sefa a nota modelo 22 ou fatura de servigo (para
instalag@o) e boleto.

3. Rescisdo Contratual

Qualquer uma das partes podera rescindir esie contrato, por sua conveniéncia, mediante notificagdo escrita por e-mail, com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

PARAGRAFO 1. Na hipétese de rescisao unilateral do CLIENTE, dentro do prazo minime cantratual, fica o CLIENTE obrigado
a pagar a Leste Telecom os encargos dos servigos prestados até a data do efetivo cancelamento e mukta de 30% do total das
mensalidades vincendas.

PARAGRAFQ 2. Caso o contrato contemple muiltiplos enderecos ndo haverd a possibilidade de rescindi-los individualmente.
Observacdes

£ 8LA para o estado do Rio de Janeiro, envolve as peculiaridades ja apresentadas e conhecidas pelas unidades de trénsito e
-4guranga plblica

No municipio de Niterdi, s6 sdo autorizados reparos noturnos - fora do hordrio de “rush” (Hordrios em que a capacidade da via
ndo comporta o fluxo de veiculos). Com esta realidade, a politica administrativa de transito na cidade orienta aos cofaboradores
cadastrados pela Enel ou prefeitura a respeitar algumas prioridades. Esse detalhe entra para o célculo do SLA e das garantias.

Nos municipics de Sao Gongalo, Mag8, itaborai, ou proximidades, s6 sdo autorizados reparos em horérios comerciais onde o
local ndo & dado coma AREA de RISCO.

Em AREA de RISCO, sera necessario escolta armada para efetuarmos o reparo. Estas peculiaridades podem afetar no célculo
do SLA e das garantias.

O SLA para enderecos atendidos em topologia PON* (Passive Optical Network} — rede splitada, respeita o prazo de reparo de
48 horas regulamentado pela ANATEL, entretanto casc ocorram intercorréneias, tais como as supracitadas e condiges
climaticas desfavoréveis, o prazo podera ser estendido, podendo ¢ SLA chegar a 93,33%.

*A topologia PON & uma rede em FTTx assincrona que possui imitagiies de banda pois a mesma é uma rede spitada e
compartihada, qualquer afteragdo futura ao contratada precisara passar por estude de viabilidade e poderd, ou néo, ser possivel;

G célculo da disponibilidade serd realizado atraves da seguinte formula:
D% = T1-T2 X100
T

Cnde:
D - Disponibilidade do circtito.
T1 - Periodo total de operag&o mensal = 720 horas.

T2 - Somatério dos tempos das interrupgdes do circuito durante periodo total de operag@o mensal, ndo
computadas as interrupgtes causadas por motivos de forga maior,

Tabhela de SLA de atendimento
{Do inglés - Service Level Agreement; em portugues - Acordo de Nivel de Servigo).

Critérios:
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Rua Jodo Feliciano da Costa 207
Centro — ltaboral — RJ

CORPORATE GEP: 24800-017

www lesietelecom.com.bricorporaie

8 Canais de suporie corporativo:

Comercial Gorporativo: (corporate@lestetelecom.com.br // (21) 2006-0968 // (21)96675-8115) Seg. & Sex. 9:00 as
18:00;

Suporte técnico: (cgr@lestetelecom.com.br // (21) 2006-0951 // (21) 3840-0134 // 21 97638-9055 // 21 97638-9053) 24
horas.

Administrativo/financeiro: (admmsstratlvo@lestetelecom com.br (21) 2006-0967 - 09:00 as 18:00hrs// (21} 97667-4030 -
11:00 as 20:00hrs).

& Banda Full Duptex - Simétrica,

@ Taxa de perda de pacote deve ser inferior a 3%;

® Disponibilidade de intermet em nossa infraestruiura; 93% para rede pon, 88% para rede metro e ponto a ponto.
@ | aténcia < 20ms para links nacionais;

® |aténcia < 260ms para links Internacionais.

“pcumentos para ativagdo de cadastro:

@ Contrato social;
® Documentagdo de quem assina - id e cpf; {Sendo por procuragdo, solicitar a procuragdo);
& DS ogriginal assinada em Anexo,

& Termo de entrega original assinado {serd entregue no dia da ativagao).

Adendo(s)

Nenhum

Empresa afliade
w m«aw

abra%%ﬁ%jz’j
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AUTORIZACAO DE CONTRATACAO

DE SERVICO.

Autorizo por meio desta, a contratagcido da Empresa LESTE FLU SERVICOS DE TELECOM
LTDA- ME, especializada na prestacao de servigo de LINK DEDICADO, para atender a

necessidades ao Hospital Municipal Desembargador Leal Junior, em virtude da necessidade
de realizacao dos servigos acima descritos.

Data; 29/11/2024

VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750

www.vivario.org.br
VIVARIO



CORPORATE 0S¢ - DESCRICAD DE SERVICO CONTRATADRO

VIVARIO Igor Abrantes lima 29/1172024

N® proposta | - | SCCE004500910-2880
Mensalidade; ** ' R$ 1.800,00 Instalagde: = .| R% 500,00

| VIVA RIO

Razdo Sodial:

CNPI N | 00.343.941/0001-28 [tnscr.est: . | Inscr. Mun:
Enderego:-- R Ruz Alberto de Campos, 12 Cep:: o 224114030
Balrrar o0 7 | ipanema lCidade: “ ‘Rindejaneiro ‘ R iR

Endereco de Faturamento: - | Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro - R|, 22411-030

+""azda Socia Leste Flu Servicos de Teleum LTDA ME

CJONFINCc 7| 02.533.755/0001-87 !ns;r.'Es_t: L Inser: Mun; -
Endereco: . | Rua Joao Feliciano da Costa, 207 Cepr "] 24800-017
Bairre; -+ | Centro Cidade: +. ¢ - | Itabaraf UR S R
Contato:: -+ -7 | IGORA. LIMA E-mail: - 7| corporaleste@lestetelecom.com.br Telefone: - { 21989841074

1'Z Estrada Prefeito Alaro e Carvalha Jfinior = Jardim Imiperial, Ttaboral- R, 24800-264 2770 2o ) S
’ “Serviges. . - © oo F .. Topologia oo . Banda . .. .. Mensalidade
Link EP . Rede Pon 200 Mbps R$ 1.900,00 R$ 500,00

o Instalai;ﬁo :

Contato ciCarga Nome': i SEL E-mail i Telefone':. &

Respensavel GERENTE DE SAUDE José Ricardo Barros Pacheco josepacheco@vivario.org.br (21)98679-5014

A duracdo do contrato é de 12 (Doze) meses, com renovagdes automaticas por igual periode de tadas as condiges desta e cldusulas contratuals, O prazo de vigénda
deste contrato e respectivo faturamento passam a valer a partir da data de ativagio do(s) servigos(s).
A cada adigio de novos servigos, o prazo de vigéncia e todas as prerrogativas do novo servigo sera unificado ao contrato ja em vigor.

-~ Qualquer uma das partes poderd rescindir este contrato, por sua conveniéncia, mediante natificacdo escrita por fax ou e-mall, cam 30 {trinta) dias de antecedéncia.
PARAGRAFO 1. Na hipétese de rescisdo unllateral do CLIENTE, fica o CLIENTE obrigado a pagar 3 Leste Telecom os encargos dos servigos prestados até a data do
efetivo cancelamento e muita de 30% do total das mensalidades vincendas,

PARAGRAFO 2, Casa o contrato contemple muitiplos enderegos nda havers a possibilidade de rescindi-los individualmente.
PARAGRAFO 3, O atraso ne pagamento superior a 30 (trinta) dias, a contar da data do vencimento, ensejard & Leste Telecom dé proceder com o cancelamento do
servigo, retirada dos equipameritos e protesto da divida.

0O atraso no pagamento de mensafidade, superior a 1@ (dez) dias, a contar da data de vencimento, ensejara direito 3 Leste Telecom de proceder com a suspensdc
parcial ou total do servigo prestado 20 CLIENTE apds notificagdo de atraso por e-mail. PARAGRAFO 1. A netificacdio de atraso sera enviada a partir do quinto dia apdsa
data de vencimento. PARAGRAFO 2. O servico serd restabelecido apés o CLIENTE compravar o pagamento, via fax ou e-mail, para o setar financelro da |este Telecom,
e este, efetuar a respectiva confirmacdo.

O CLIENTE inadimplente estd sujeito acs seguintes encargos roratérios, até a data do seu efetive pagamento: PARAGRAFO UNICO. Muita de 2%(dois por cento) sobre
o saldo devedor, mais juros de mora de ¢,0333% ao dia. Os encargos meratérios constardo do boleto bhancério de cobranca, e deverdo ser pagos através desse
documento enquanto a fatura permanecer em cobranga

A Leste Telecom conceder4 descontos compulsérios sebre os valores mensais devidos pelo diente, em virtude de interrupgges nos servigos, desde gue cada
interrupgiio dure por um perfodo de tempe continus superior a 15 (quinze) minutos consecutivos, contados a partir da abertura da reclamagia efetuada pelo CLIENTE,
na Central de Atendimento da Leste Telecom (CGR), através do telefone 21 2006-0851 Celular 21 97638-9055 ou ainda, pele e-mail cgr @lestetelecom.com.br. .

0s descontos serdo calculados de acordo com a seguinte férmula:
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Calculo: vd = nx (Vm/2880)

Onde VD = Valor do desconto

VM = Valor mensal do Servigo

N = Quantidade de unidades de perfodes inteiros de 15 minutos

2880=Total de periodos de 15min. no periodo mensal do servige.

N3a serdo concedidos descontas campulsdrios na ocorréncla dos segulntes casos:

(a) caso fortuito ou forga maior;

{h) operacio inadequada, falha ou mau furcionamento de equipamentos/redes que ndo sejam de responsabilidade ou de controle direto da Leste Telecom;

() falha na infraestrutura, equipamentos ou rede interna do CLIENTE;

{d) falha de equipamento da Leste Telecom ocasicnada pelo CLIENTE;

{e) realizacio de testes, ajustes e ranutengdo necessarios a prestagdo dos SERVICOS (manutengao preventiva), desde gue notificados com antecedéncia minima de 2
{dais) dias e possuam duracdo méxima de & (seis) horas;

{f) impedimento do acesso de pessoal técnico da Leste Telecom efou de terceiros indicados pela mesma s dependéncias da CLIENTE para fins de manutengao ou
restabelecimento dos SERVICOS;

(g} fatha no meis de telecomunicagie de acesso quando provido total ou parcialmente pelo CLIENTE e,

() falhas decorrentes de atas ol omissées sobre os guais a Leste Telecom ndo possua controle direto.

Os pregos serdo reajustados em 12 (doze) meses a contar da assinatura do presente contrato / aditive ou ultimo reajuste {ou em periodicidade distinta, se & quando
autorizado pelo Gaverno Federal. O reajuste serd pelo Indice Geral de Pregos de Mercado {IGP-M/FGY) da Fundagdo Getdlia Vargas ou por indice definide pelo Poder
Executivo, conforme artigo 28 da Lei n® 9069 de 29/66/95 e Artigo 2° da Medida Provisoria n° 1.950 de 09/12/99, e suas reedicdes, levando em consideracio o més base
dos pregos contratados pela formula:

Pn=Phxi

onde;

Pn = Prego reajustado do servigo (més de reajuste)

Ph = Pre¢o refativo ao més basico.

| = percentual acumulado da TGP-DI relativo a 12 meses.

0O reajuste ser aplicado sobre o valor liquido de impostos, ficande os tributos acrescidos apds a aplicagdo do reajuste.
O reajuste serd devido para contrates acima de 12 meses de vigéncia.

PARAGRAEO UNICO. Case o IGP-M seja extinto, venha se tornar inaplicdvel em virtude de disposiggo legal ou por gualquer outro motive seja impossivel a sua utilizagdo,
as partes cancordam com a utilizagio do Indice Nacional de Pregos ao Consurnidor Ampla - IPCA.

Para a instalacio dos servicos contratados, o ciente devers a suas expensas, disponibilizar a Leste Telecom a infraestrutura necessdria para uma perfeita conexdo
enire seus equipamentos e o Backbone Leste Telecom, As condiges de infraestrutura serdo informadas ao cliente em vistoria a ser reakizada pela Leste Telecom apds
a assinatura deste.

Caso o cliente solicite o cancelamento dos servicos antes da ativacio dos mesmos, estard sujefto a ressarcir a Leste Telecom INTERNET das despesas incorridas para
execugio dos acessos por ele contratados,

Os servigos serdo considerados ativos técnica e comercialmente a partir da comunicagdo da Geréncla de implantacéo da Leste Telecom ao cliente, dando por
ncerrados os trabalhes de Instalagio dos acessos dedicados e atestando a entrega dos mesmos. O diente poderi contestar a entrega dos acesso sem um prazo ndo
_uperior a 48 (quarenta e oito) horas apos o recebimento da comunicagio de entrega. Novos testes dos acessos serdo agendados num prazo méximo de 48(quarenta

e oito horas).

Da instalacdo: pagamento, mediante boleto bancério, com vendmento para 10 (tlez) dias apds a aprovagdo/assinatura de contrata. Da servico mensal: O servigo
mensal e pago dentro do més vigente, mediante a boleto bancério, com vencimento teda dia 30 (Trinta).

No casa de uma eventual interrupcio dos servigos por parte da Leste Telecom, serd concedido um desconto compulsério na fatura mensal do més subsequente
conforme férmula a sequir:

Vmxn®
vf=
720

onde : Vf é a valor da fatura, Vim o valor mensaf da prestacda de servigo e n o ndmerao de haras dispeniveis do servio.

A nio restituicio dos equipamentos terminals da Leste Telecom ou dano aos mesmos por mau uso, ird gerar o valor de R$1000,00 {mil reais) em énus a ser pago pelo
contratante.

Visitas ndc motivadas ao contratante poder ser oneradas no valor de R$400,00 (quatrocentos reais) acrescidos do valor dos materiais gastos durante os
procedimentos relizadas.
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Rtio de [aneiro, 29 de novembro de 2024,

@W\m QSJW'JIQ J/] LT 5(302 Aﬁtﬂm&ﬁ QM

Nome:Igor Abrantes Lima

Nome: Bruna Siqueira Maia
Carga: Assistente Comercial Corporativo Cargo: Gerente de Expansio

HGTA: O contedido deste documento & confidendial. Yodas as informagies e dadas que o condratado tenha acesso,ou que Bie sejam fornacidas T2k rewti
pela Leste, serdo objeto de sigilo, ndo devenda ser distribuida ou coplado sem a prévia autorizagso,




Datas e hordrics em GMT 03100 Brasiiia
Log werado em 28 de novernbro de 2024, Versdo vi.42.0.

José Ricardo Barros Pacheco 763.894.057-15 2024-11-29.pdf

Documento nimero #e8c28474-a575-4¢9d-993e-b4085a028421
Mash do documento original (SHAZ56) 2321d050d92b4c00506648173a7e1ac480fa099{43ccBedbheb0f45fhel25878

Assinaturas

@ Daniele de Castro Barbosa
CPF: 109.413.237-30

Assinou como testemunha em 29 nav 2024 3s 17:02:47

josé Ricardo Barros Pacheco
CPF: 763.894,057-15

Assinou em 29 nov 2024 a5 17:08:14

26 nov 2024, 16:39:58 Operador com email sac@lestetelecom.com,br na Conta 6f76dff3-1e89-47f2-8f94-885f73fa5373
cricu este documento nimero e8c28474-a575-4e9d-993e-b4085a028421. Data limite para
assinatura do docurmnento: 03 de dezembro de 2024 (16:39). Finaliza¢do automatica apds a
Gltima assinatura; habilitada, idioma: Portugués brasileiro,

2% nov 2024, 16:39:58 Operador com email sac@lestetelecom.com.br na Conta 6f76dffe-1e89-4712-894-885f/3fa5373
adicionou a Lista de Assinatura:
danletecastro@vivario.org.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos de
autenticaciio: Taken via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP. Dados informados pelo
Operador para validagio do signatario: nome completo Daniele de Castro Barbosa e CPF
109.413.237-30.

29 nov 2024, 16:39:58 Operador com email sac@lestetelecom.com.br na Conta 6f76dff9-1e89-472-8f94-885{73fa5373
adicionou a Lista de Assinatura:
josepacheco@vivario.org.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticagdo: Token via E-
mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP, Dados informados pelo Operador para validagao do
signatério: name completo José Ricardo Barres Pacheco e CPF 763.894.057-15,

29 nov 2024, 17:02:47 Daniele de Castro Barbosa assinou como testemunha, Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
danielecastro@vivario.org.br. CPF informado: 109.413.237-30. P: 200.222.29.141, Componente
de assinatura versdo 1.1060.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

29 noy 2024, 17:08:14 José Ricardo Barros Pacheco assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
josepacheco@vivario.org.br, CPF informado: 763.894,057-15. 1P 152.237.88.205. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletréinico: latitude -22.4861801 & longitude -42.2066326. URL
para abrir a localizacdo no mapa: hitps://app.clicksign.com/iocation. Componente de assinatura
versdo 1.1060.0 disponibilizado em htips://app.clicksign.con.
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Datas e hordrios am GMT -03:00 Brasilia
n Log gerado em 48 de novernbro de 2024, Versdo v1.42.0,

Clicksi

29 nov 2024, 17:08:14 Processo da assinatura finalizade automaticamente, Motivo: finalizagdo automatica apés a
dlttma assinatura habilitada. Processo de assinatura concluldo para o documento nimero

e8c28474-a575-4e9d-993e-b4085a028421.

Docurnents assinado com validade juridica.
Para conferir a validade, acesse hitpsy/fwww.dlicksign.cormsvalidador e utilize a senha gerada pelos signatarios

ou envie este arguivo em PRDE,
As zssinaturas digitals e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisdria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusive e deve ser considerado parte do documente n® e8c28474-a575-429d-993e-b40852028421, com 0s
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.dlicksign.eom,
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A
LESTE FLU SERVICOS DE TELECOM LTDA- ME.
Na Rua Joao Feliciano da Costa, 207, Centro — Rio de Janeiro/RJ.

ORDEM DE INiCIO DE EXECUGAO DE SERVICO

Pelo presente informamos que o servico de LINK DEDICADO, nos termos do CONTRATO DE
ADESAO, firmado entre a 0SS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ
n° 00.343.941/0001-28, situada a Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro,
denominada CONTRATANTE e a empresa LESTE FLU SERVICOS DE TELECOM LTDA- ME,

sediada na Rua Jodo Feliciano da Costa, 207, Centro — Rio de Janeiro/RJ, CEP: 24800-017,
inscrita no CNPJ n® 02.533.755/0001-87, denominada CONTRATADA, tera inicio _em

2911112024, nas condicdes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizagéo da execugao dos servigos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob gestao
da Sra. Mariangela Lavor e da supervisdo da Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97169-
2065 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@vivario.org.br.

O ndo cumprimento da presente Ordem de Execugao podera resultar na rescisao contratual, alem
das sangdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2024.

Set e Contratos

Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
www.vivario.org.br

-

VIVARIO





